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اسائِ دٌّذُ 
ت

خذه
 

 ضشمت آب ٍ فاضلاب استاى چْاسهحال ٍ تختیاسی  ًام دستگاُ اجشایی:

 ضشمت هٌْذسی آب ٍ فاضلاب مطَس ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

صَست دس صَستینِ هطتشك تا تفنیل مشدى هلل خَد ، قغعات تفنیل ضذُ سا تا دیَاس اص ینذیگش هجضا ًوایذ ، اًطعاب هَجَد پس اص اصلاح قغش )دس  ضشح خذهت
قغعِ ًصة ضذُ است . اًطعاب سایش ٍاحذّای تفنینی پس اص تطنیل پشًٍذُ ٍ دسیافت ّضیٌِ ًیاص( تا ضَاتظ جاسی تِ قغعِ ای تعلق هیگیشد مِ دس آى 

دس صَستینِ تعذاد ٍاحذّا افضایص یاتذ ، ّضیٌِ ّای تشقشاسی اًطعاب تش اساس  (4-63-3ّای هشتَعِ حسة هَسد تشقشاس هیطَد .)آییي ًاهِ عولیاتی 
دس  (4-63-4ّای عوَهی تشقشاسی اًطعاب آب ٍ فاضلاب دسیافت هیگشدد .)آییي ًاهِ عولیاتی  ّضیٌِ تعذاد ٍاحذّای اضافِ ضذُ ٍ تش اساس جذٍل

اًطعاتات ٍ ًصة مٌتَسّای  ساستای اجشای عشح ّذفوٌذی یاساًِ ّا ، اًطعاتات چٌذ ٍاحذی مِ داسای یل اًطعاب دس هلل هیثاضٌذ هلضم تِ جذاساصی
 .ِ التفاٍت ّضیٌِ ّای اًطعاب سا دسیافت هیٌوایذهجضا هیثاضٌذ . ضشمت پس اص تشسسی پشًٍذُ  هات

 

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى ًَع خذهت 

 (G2B)خذهت تِ مسة ٍ ماس 
ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای دٍلتی    

 
هخاعثیي

  

 تصذی گشی حامویتی هاّیت خذهت 

 سٍستایی ضْشی استاًی     هٌغقِ ای هلی سغح خذهت

 هالنیتثثت  تاهیي اجتواعی مسة ٍ ماس هالیات سلاهت آهَصش تَلذ سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش ٍفات ّاهذاسك ٍ گَاّیٌاهِ تاصًطستگی اصدٍاج تیوِ تاسیسات ضْشی

 سخذاد سٍیذادی هطخص      فشاسسیذى صهاًی هطخص    تقاضای گیشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیص دستگاُ    

 سىد كپي -4  كپي كارت ملي -3كپي فرم تفكيكي ملك از شهرداري  - 2ارائه تسًيه حساب قبض آب بها به تاريخ ريز  - 1 هذاسك لاصم تشای اًجام خذهت

 شىاسىامه كپي - 5  قًلىامه يا

 هاآئيه وامه ي شرايط عمًمي تعرفه  تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 

 تشحسة هَسد              . . .  خذهت گیشًذگاى دس:       هاُ        فصل          سال آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى

 حداكثر يك هفته خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 . . .  تاس دس:       هاُ        فصل          سال                        ینثاس تشای ّویطِ                        تَاتش

 بار 1 تعذادتاس هشاجعِ حضَسی

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ خذهت 
 گیشًذگاى

 پشداخت تصَست النتشًٍیل ضواسُ حساب )ّای( تاًنی هثلغ)هثالغ(

  32141145843555522 سیال  95455

   

. . .   
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ت
ی تِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 ا                                                                                            www.abfa- chb.ir آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست النتشًٍینی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

 

 اwww.eorg.abfa- chb.ir النتشًٍینی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست 

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اع

 النتشًٍینی     
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی(    
 پست النتشًٍیل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پیام مَتاُ    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالنتشًٍینی       
ضشٍس

رمش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

 
 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 النتشًٍینی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی(    
 پست النتشًٍیل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پیام مَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالنتشًٍینی       
ضشٍس

رمش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی       
 استاًی       
 ضْشستاًی        

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط 
تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 النتشًٍینی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(پست النتشًٍیل                              

ت  غیشالنتشًٍینی       
ضشٍس

رمش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 مراجعه ارزيابان به محل جهت بررسي ي امكان جابه جايي كىتًر 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 النتشًٍینی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی( 
 پست النتشًٍیل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پیام مَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالنتشًٍینی        
ضشٍس

رمش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   

  اوجام خدمت در محل سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی         
 استاًی         

 ضْشستاًی         
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایشسا
صهاً

ْا 
ی( 

لاعات
ی اع

)تاًنْا
دسدستگاُ

 

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 
 

استعلام غیش  استعلام النتشًٍینی
 النتشًٍینی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ی دیگش
دستگاّْا

هثلغ  فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دستگاُ دیگش ًام دستگاُ دیگش 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

اگشاستعلاهغیشالنتشًٍینیاست، استعلام  النتشًٍینیاستعلام 
 :تَسظ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   
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عٌاٍیي 
ت

ی خذه
فشایٌذّا

 

     

 تفنیل مٌتَس -1
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 ًوَداس استثاعی فشایٌذّای خذهت -15

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  امًر مشتركيه :ٍاحذهشتَط :پستالنتشًٍیل :تلفي :فشم مٌٌذُ تنویل خاًَادگی ًٍام ًام



 


