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اسائِ دٌّذُ 
ت

خذه
 

  آب ي فاضلاب استان چهارمحال ي بختیاری ًام دستگاُ اجشایی:

 شرکت مهىذسی آب ي فاضلاب کشًر دستگاُ هادس: ًام
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

ششوت تماضاي تغييش  هالىيي هيتَاًٌذ تا اسائِ اسٌاد سسوی ٍ احىام لاًًَی ٍ یا اسٌاد هثثتِ اي وِ هَسد تائيذ ششوت تاشذ ، تش اساس آیيي ًاهِ عولياتی ششح خذهت
 (4-29عولياتی  ًام پشًٍذُ  آب ٍ فاضلاب سا تٌوایٌذ . )آیيي ًاهِ

لشاسدادي ، تغييش واستشي ،لثَض پشداخت ًشذُ ، الساط هعَق ٍ  (4-29ششوت تماضاي تغييش ًام پشًٍذُ  آب ٍ فاضلاب سا تٌوایٌذ . )آیيي ًاهِ عولياتی 
خت ٍام ٍ یا ٍدیعِ اي ٍجَد داشتِ ( چٌاًچِ دس پشًٍذُ اًشعاب آب ٍ فاضلاب ، سٌذ پشدا4-29-1تذّی اًتمالی اص تاًىْا هيثاشذ .)آیيي ًاهِ عولياتی 

تغييش ًام ( هٌتمل ًشذُ تاشذ وواواى تٌام پشداخت وٌٌذُ اٍليِ هحفَػ تَدُ ٍ دس صَست هشاجعِ تِ ٍي هستشد  تاشذ وِ تغَس سسوی تِ خشیذاس)هتماضی
 (4-29-2آیيي ًاهِ عولياتی )هيگشدد .

 

 (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى ًَع خذهت 

 (G2B)خذهت تِ وسة ٍ واس 

ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّاي دٍلتی    
 

هخاعثيي
  

 تصذي گشي     حاوويتی     هاّيت خذهت 

 سٍستایی     شْشي          استاًی     هٌغمِ اي         هلی     سغح خذهت

         سلاهت     آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:
 هاليات

 هالىيتثثت          تاهيي اجتواعی          وسة ٍ واس    

 سایش   ٍفات   ّاهذاسن ٍ گَاّيٌاهِ تاصًشستگی    اصدٍاج    تيوِ    تاسيسات شْشي     

 سخذاد سٍیذادي هشخص      فشاسسيذى صهاًی هشخص    تماضاي گيشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تشخيص دستگاُ    

 ارائه تسًيه حساب قبض آب بها به تاريخ ريز در دفاتر پیشخًان - 2کپی کارت ملی خريذار  - 1کپی شىاسىامه خريذار  -0 هذاسن لاصم تشاي اًجام خذهت

 شهرداری سال جاری)حضًر خريذار السامی میباشذ(کپی استعلام  - 5برگه استعلام از دفترخاوه)محضر(   - 4

 

 آئیه وامه ي شرايط عمًمی تعرفه ها  تالادستیلَاًيي ٍ همشسات 
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ت
ت خذه

جضیيا
 

 تشحسة هَسد                              . . .  خذهت گيشًذگاى دس:       هاُ        فصل          سال   آهاس تعذاد خذهت گيشًذگاى

 حذاکثر يک ريز خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 یىثاس تشاي ّويشِ                                           . . .  تاس دس:       هاُ        فصل          سال     تَاتش

 يک بار  تعذادتاس هشاجعِ حضَسي

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ خذهت 
 گيشًذگاى

 پشداخت تصَست الىتشًٍيه شواسُ حساب )ّاي( تاًىی هثلغ)هثالغ(

  32141143843333322 سیال      ششوت آتفا 33333

  32141143843333322 سیال      دفتش پيشخَاى 57243

. . .   
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ت
ی تِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 اwww.abfa- chb.ir                                                                                   آىآدسس دليك ٍ هستمين خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الىتشًٍيىی تَدى ّوِ یا تخشی اص 

 

 اwww.eorg.abfa- chb.ir ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الىتشًٍيىی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

دس هشحلِ 
ت

ی خذه
لاع سساً

اع
 الىتشًٍيىی         

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 پست الىتشًٍيه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

              
 غيشالىتشًٍيىی

ت 
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد            

 جْت احشاص اصالت هذسن           
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة           
 سایش:             

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی         
 استاًی          

 شْشستاًی          

 
 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍيىی        
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(          
 پست الىتشًٍيه                         اسسال پستی           

 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ          
 دفاتش پيشخَاى          

 33/1526ص/ ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:شواسُ لشاسداد          

 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى         
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(         

ت  غيشالىتشًٍيىی         
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:        

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی       
 استاًی      
 شْشستاًی      

ت
هشحلِ تَليذ خذه

 

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط 
تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 الىتشًٍيىی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(پست الىتشًٍيه                              

ت  غيشالىتشًٍيىی           
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الىتشًٍيىی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(         
 پست الىتشًٍيه                         اسسال پستی       

 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 دفاتش پيشخَاى     

 33/1526ص/ شواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:

 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت  غيشالىتشًٍيىی
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساصهاً
ْا 

ی( 
لاعات

ي اع
)تاًىْا

دسدستگاُ
 

 فيلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش
 
 

استعلام غيش  استعلام الىتشًٍيىی
 الىتشًٍيىی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ي دیگش
دستگاّْا

هثلغ  فيلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ دیگش ًام دستگاُ دیگش 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

اگشاستعلاهغيشالىتشًٍيىياست، استعلام  الىتشًٍيىیاستعلام 
 :تَسظ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ        
 وٌٌذُ هشاجعِ   

 دستگاُ        
 وٌٌذُ هشاجعِ   

 دستگاُ        
 وٌٌذُ هشاجعِ   
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عٌاٍیي 
ت

ي خذه
فشایٌذّا

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 
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  امًر مشترکیه يبروامه ريسی :ٍاحذهشتَط :الىتشًٍيه پست 273-33334344 :تلفي :فشم وٌٌذُ تىويل خاًَادگی ًٍام ًام

 


