
 بسمه تعالی

 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 

 15031452100:  شناسه خدمت -2 آب انشعاب واگذاري :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 شرکت آب و فاضلاب استان چهارمحال و بختیاري :نام دستگاه اجرایی 

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

) دردسترس قراردادن و فراهم بودن امكان برداشت واستفاده آب از شبكه آبرسانی توسط انشعاب آب و وسايل اندازه گیري

اينكه مشترك از اين ظرفیت استفاده اعم از ( در نقطه تحويل) با ظرفیت مشخص و با فشار مقرر و کیفیت مناسب  (کنتور

هر شخص حقیقی و حقوقی میتواند براي هر واحد مسكونی ، تجاري ، عمومی ، ( آيین نامه عملیاتی 4-17بند )ننمايد  نمايد يا

غیره در محدوده خدماتی شرکت درخواست برقراري يا هرگونه تغییر در مشخصات انشعاب آب و فاضلاب را بنمايد  تولیدي و

شرکت ظرفیت و ( الف: انشعاب منوط به حصول شرايط زير است ( يا تغییر در مشخصات) ول درخواست برقراري قب. 

ملك مورد نظر متقاضی ( ب. جهت برقراري و يا تغییر انشعاب مورد نیاز متقاضی را در محل تقاضا داشته باشد  امكانات لازم

( ج. و کف معبر در محل ملك توسط شهرداري مشخص شده باشد و عملا منفك از املاك مجاور بوده و بر  کاملا محصور

متقاضی هیچگونه بدهی بابت بهاي آب و ( د.کار شرکت از جمله حفاري محل مورد نظر وجود نداشته باشد  موانعی براي انجام

ت نیرو نداشته فاضلاب در محل مورد نظر و يا هر محل ديگري به شرکت  يا ساير شرکت هاي آب و فاضلاب وابسته به وزار

و برخورداري از نرخ هاي مخفف ( آب و فاضلاب) تشكیل پرونده  جهت عقد قرارداد و برقراري انواع انشعابها (4-23.)باشد 

در موارديكه منافع ملك به شخصی واگذار گرديده ( 4-24آيین نامه عملیاتی )منوط به ارائه مدارك مورد قبول شرکت میباشد

برقراري انشعاب را داشته باشد علاوه بر مدارك مربوطه ارائه تعهد نامه مبنی بر جوابگويی و اخیر تقاضاي  است و شخص

آيین نامه .)خسارتی که از برقراري انشعاب به هر نحو به ملك يا اموال مالك ملك ، وارد شود الزامی است  جبران هر گونه

ا متقاضی دريافت میشود، ولی انشعاب بنام و منحصرا حق انشعاب و هزينه هاي مربوط به آن از مالك ي (4-24-1عملیاتی 

در هر حال دريافت حق انشعاب وهزينه هاي مربوط از متقاضی و صدور قبض دريافت . خواهد بود  متعلق به ملك مورد نظر

برداري از  يا متقاضی و همچنین انعقاد قرارداد برقراري انشعاب با متقاضی و يا صدور پروانه بهره وجه بنام پرداخت کننده

-2آيین نامه عملیاتی .) بر مالكیت يا شناسايی حقی براي افراد مذکور نسبت به ملك نخواهد بود  انشعاب بنام متقاضی دلیل

24-4) 

 
 

 نوع خدمت

خدمت به شهروندان (G2C) 

 (G2B)خدمت به کسب و کار     
نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی     

 
مخاطبین
  

 تصدی گری     حاکمیتی     خدمتماهیت 

 روستایی       شهری      استانی  منطقه ای       ملی     سطح خدمت

 :رویداد مرتبط با
 مالکیتثبت      تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد     

 سایر     وفات     هامدارک و گواهینامه      بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهری     

 نحوه آغاز خدمت
    رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت 

 :  ...سایر      تشخیص دستگاه    

 مدارک لازم برای انجام خدمت

کپی  -4 کپی و اصل سند مالكیت يا قولنامه يا قرارداد واگذاري زمین  -3کپی شناسنامه مالك   -2 کپی کارت ملی مالك    -1

 (به ازاي هر واحد يكسري کپی مدارك فوق)کد پستی -6قبض آب همسايه مجاور    -5و اصل پروانه ساختمانی  

 

 ها ئین نامه و شرايط عمومی تعرفهآ بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 بر حسب مورد      ماه        فصل          سال:       خدمت گیرندگان در. . .     آمار تعداد خدمت گیرندگان

 حداکثر يك هفته :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 سال       ماه        فصل:       بار در . . . یکبار برای همیشه                                                تواتر

  بار مراجعه حضوری تعداد

به خدمت ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( های)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

  32141140843000022 ريال 91160

   

. . .   
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و 

www.eorg.abfa_chb.ir 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
 الکترونیکی    

 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه                  (         مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ارسال پستی                پست الکترونیک                             
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

 الکترونیکی غیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی      

 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه                   (       مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ارسال پستی                    پست الکترونیک                        
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 ص/2037/44 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

 الکترونیکی رغی

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 : سایر    

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه یا
 

با دیگر دستگاه ها ارتباط 
) 

 الکترونیکی      
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی                 (          مانند درگاه دستگاه)اینترنتی      
 (نحوه دسترسی ذکر با) سایر                  پست الکترونیک                             

 الکترونیکی رغی

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه                (        مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی       
 ارسال پستی                 پست الکترونیک                           
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه      
 دفاتر پیشخوان      

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان     

 (باذکرنحوه دسترسی)سایر     

 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 مدرکجهت احراز اصالت     
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 : سایر    

 :مراجعه به دستگاه
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی     
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

ی
لاعات

ی اط
بانکها

 )
دردستگاه

 

 تبادل فیلدهای مورد نام سامانه های دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی 
دستگاهها

دیگر
 

 تبادل فیلدهای مورد نام سامانه های دستگاه دیگر نام دستگاه دیگر

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :استعلام توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه           
 کننده مراجعه     

 دستگاه           
 کننده مراجعه     



 دستگاه           
 کننده مراجعه     
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عناوین 
ت

ی خدم
فرایندها

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امور مشترکین :مربوط واحد: الکترونیک پست: تلفن  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 


