
 بسمه تعالی

 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 
 5210512051:  شٌاسِ ذسهت -2 اوشعاب كاربري تغيير :عٌَاى ذسهت -1

 

3-
 

اضائِ زٌّسُ 
ت

ذسه
 بختياريشركت آب ي فاضلاب استان چُارمحال ي  ًام زستگاُ اجطایی: 

 شركت مُىذسی آب ي فاضلاب كشًر ًام زستگاُ هازض:
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ت
ت ذسه

صا
هشر

 

تِ تشريص  هشتطك صطفا هجاظ است تط اساس هشرصات هٌسضج زض قطاضزاز ٍ یا پطٍاًِ تْطُ تطزاضي، اظ اًشعاب استفازُ ًوایس چٌاًچِ شطح ذسهت
است، استفازُ ًوایٌس  آًچِ مِ زض قطاضزاز یا فطم ٍاگصاضي قيس گطزیسُشطمت ّط یل اظ هشتطميي اظ اًشعاب ذَز تطاي هصاضفی تِ ؼيط اظ 

آب هصطفی ٍ ّعیٌِ زفع  شطمت هيتَاًس تا اتلاغ متثی ًسثت تِ تؽييط تعطفِ اظ تاضید هصطؾ ؼيط هجاظ تِ تشريص ذَز اقسام ٍ تْا
( 4-32-1ًوایس .) آیيي ًاهِ عولياتی  هحاسثِ ٍ زضیافت فاضلاب ضا تا اضائِ پطٍاًِ هجاظ ٍ تؽييط ماضتطي اًشعاب ، تا تعطفِ ماضتطي جسیس

مٌس ، زض صَضت ٍجَز اهناًات فٌی ٍ پس اظ  زضصَضتينِ ماضتطي هلل زاضاي اًشعاب آب ٍ فاضلاب عولا اظ ًَعی تِ ًَع زیگط تؽييط
-2اًجام هيشَز )آیيي ًاهِ عولياتی  هحاسثِ ٍ زضیافت هاتِ التفاٍت ّعیٌِ ّاي حق اًشعاب تِ ًطخ ضٍظ اظ هشتطك تؽييط ماضتطي اًشعاب

32-4) 

 (G2C) ذسهت تِ شْطًٍساى ًَع ذسهت 
 (G2B)ذسهت تِ مسة ٍ ماض 

ًَع (G2G)ذسهت تِ زیگطزستگاُ ّاي زٍلتی    
 

ي
هراعثي

  

 تصسي گطي     حامويتی     هاّيت ذسهت 

 ضٍستایی     شْطي     استاًی     هٌغقِ اي     هلی     سغح ذسهت

 هالنيتثثت     تاهيي اجتواعی     مسة ٍ ماض هاليات سلاهت آهَظش    تَلس      ضٍیساز هطتثظ تا:

 سایط   ٍفات   ّاهساضك ٍ گَاّيٌاهِ تاظًشستگی    اظزٍاج    تيوِ    تاسيسات شْطي     

 ضذساز ضٍیسازي هشرص      فطاضسيسى ظهاًی هشرص    سهت    ذتقاضاي گيطًسُ   ًحَُ آؼاظ ذسهت

 سایط:  ...     تشريص زستگاُ    

 صًرت در - 0ريز  تاريخ بٍ بُا آب قبض حساب تسًيٍ ارائٍ- 2 شُرداري از كار پايان يا خلاف عذم كپی - 5 هساضك لاظم تطاي اًجام ذسهت

 واظر ارگان  يا ادارٌ از وامٍ ارائٍ -1  ملك رسمی وامٍ اجارٌ كپی ، ملك بًدن استيجاري
 آئيه وامٍ ي شرايط عمًمی تعرفٍ َا تالازستیقَاًيي ٍ هقطضات 

5-
 

ت
ت ذسه

جعیيا
 

 تطحسة هَضز                               . . .  ذسهت گيطًسگاى زض:       هاُ        فصل          سال   آهاض تعساز ذسهت گيطًسگاى

 ريز  5حذاكثر  ذسهت: اضایِ ظهاى هستهتَسظ 

 . . .  تاض زض:       هاُ        فصل          سال                        ینثاض تطاي ّويشِ                        تَاتط

  تعسازتاض هطاجعِ حضَضي

ّعیٌِ اضایِ ذسهت)ضیال( تِ ذسهت 
 گيطًسگاى

 پطزاذت تصَضت النتطًٍيل حساب )ّاي( تاًنیشواضُ  هثلػ)هثالػ(

  32141149843999922 زفتط پيشرَاىضیال  92229

   

. . .   
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ت
ی تِ ذسه

ًحَُ زستطس
 

 اwww.abfa- chb.ir    آزضس زقيق ٍ هستقين ذسهت زض ٍتگاُ زض صَضت النتطًٍينی تَزى ّوِ یا ترشی اظ آى

 

 اwww.eorg.abfa- chb.ir زض صَضت النتطًٍينی تَزى ّوِ یا ترشی اظ آى:ًام ساهاًِ هطتَط تِ ذسهت 

 ضساًِ اضتثاعی ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

ت
ی ذسه

لاع ضساً
زض هطحلِ اع

 النتطًٍينی     
 

 ایٌتطًتی )هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ(          تلفي ّوطاُ )تطًاهِ ماضتطزي(    
 پست النتطًٍيل                         اضسال پستی    

 تلفي گَیا یا هطمع تواس  پيام مَتاُ    
 سایط)تاشمطًحَُ زستطسی(    

ت  ؼيطالنتطًٍينی
ضطٍض

شمط 

ي
ضَض

هطاجعِ ح
 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضك   

 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 سایط:    

 هطاجعِ تِ زستگاُ:
 هلی   
 استاًی   

 شْطستاًی   

 

 

 

 



ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

 النتطًٍينی    
 

 ایٌتطًتی )هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ(          تلفي ّوطاُ )تطًاهِ ماضتطزي(    
 پست النتطًٍيل                         اضسال پستی    

 تلفي گَیا یا هطمع تواس  پيام مَتاُ    
 زفاتط پيشرَاى     

 11/2102ص/ شواضُ قطاضزاز ٍاگصاضي ذسهات تِ زفاتط پيشرَاى:

 عٌاٍیي هشاتِ زفاتط پيشرَاى   
 سایط)تاشمطًحَُ زستطسی(    

ت  ؼيطالنتطًٍينی
ضطٍض

شمط 

ي
ضَض

هطاجعِ ح
 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضك   

 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 سایط:    

 هطاجعِ تِ زستگاُ:
 هلی   
 استاًی   

 شْطستاًی   

ت
هطحلِ تَليس ذسه

)فطایٌس زاذل زستگاُ یا  

اضتثاط تا زیگط زستگاُ ّا (
 

 النتطًٍينی    
 

 (ERP ایٌتطًتی )هاًٌس زضگاُ زستگاُ(           ایٌتطاًتی )هاًٌس ایٌتطاًت زاذلی زستگاُ یا    
 سایط)تاشمطًحَُ زستطسی(پست النتطًٍيل                              

ت  ؼيطالنتطًٍينی
ضطٍض

شمط 

هطاجعِ 

ي
ضَض

ح
  

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

 النتطًٍينی    
 

 ایٌتطًتی )هاًٌس ٍتگاُ زستگاُ(          تلفي ّوطاُ )تطًاهِ ماضتطزي( 
 پست النتطًٍيل                         اضسال پستی    

 تلفي گَیا یا هطمع تواس  پيام مَتاُ    
 زفاتط پيشرَاى     

 11/2102ص/ شواضُ قطاضزاز ٍاگصاضي ذسهات تِ زفاتط پيشرَاى:

 زفاتط پيشرَاى عٌاٍیي هشاتِ   
 سایط)تاشمطًحَُ زستطسی(    

ت  ؼيطالنتطًٍينی
ضطٍض

شمط 

ي
ضَض

هطاجعِ ح
 

 جْت احطاظ اصالت فطز    
 جْت احطاظ اصالت هسضك   

 ًثَز ظیطساذت اضتثاعی هٌاسة   
 سایط:    

 هطاجعِ تِ زستگاُ:
 هلی   
 استاًی   

 شْطستاًی   
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اضتثاعرسهتثاسایطساهاًْْا 
ي 

)تاًنْا

ی( 
لاعات

اع
زضزستگاُ

 

 فيلسّاي هَضزتثازل ًام ساهاًِ ّاي زیگط
 
 

استعلام ؼيط  استعلام النتطًٍينی
 النتطًٍينی

ظ
تطذ

 o
n

lin
e

 

زستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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اضتثاعرسهتثاسایط

 
ي زیگط

زستگاّْا
 

هثلػ  فيلسّاي هَضزتثازل زیگطًام ساهاًِ ّاي زستگاُ  ًام زستگاُ زیگط
)زضصَضت 
پطزاذت 
 ّعیٌِ(

اگطاستعلاهؽيطالنتطًٍينياست،  استعلام النتطًٍينی
ظ :استعلام تَسظ

تطذ
 o
n

lin
e

 

زستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 زستگاُ        
 هطاجعْنٌٌسُ   

 زستگاُ        
 هطاجعْنٌٌسُ   

 زستگاُ        
 هطاجعْنٌٌسُ   
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عٌاٍیي 

ت
ي ذسه

فطایٌسّا
 

     

1- 

2- 
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. . . . 



 ًوَزاض اضتثاعی فطایٌسّاي ذسهت -19
 هطاجعِ هشتطك تِ زفاتط پيشرَاى

 ٍ یا عسم ذلافیاضائِ پایاى ماض 
 اضائِ تسَیِ حساب قثض آب تْا تِ تاضید ضٍظ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ٍاحسهطتَط :پستالنتطًٍيل :تلفي :ًاهًَاهراًَازگيتنويلنٌٌسّفطم

 

تقاضای تغییر کاربری در 

 دفاتر پیشخواى

 پیشخواىهراجعه هتقاضی به دفتر 

 اعلام زهاى ارزیابی به هتقاضی 

 بازدیذ از هحل و ارزیابی هلک

 تکویل فرم ارزیابی  و ارجاع به آبفا 

انجام هحاسبات تغییر کارری و اعلام هسینه  

 و ارسال به دفتر پیشخواى 

 پرداخت هسینه ها توسط هتقاضی 

 تغییر کاربری هلک در سیستن

 پایاى

رد درخواست به 

 دلایل 

-هحصور نبودى هلک–عذم اهکاى فنی 

عذم –عذم هطابقت هذارک ارایه شذه 

 بسته بودى هحل -تشخیص کاربری


