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اسائِ دٌّذُ 
ت

خذه
 

 بختیاریشزکت آب ي فاضلاب استان چُارمحال ي  ًام دستگاُ اجشایی:

 شزکت مُىذسی آب ي فاضلاب کشًر ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 شزکت در مًارد  مشزيحٍ سيز اوشعاب آب ي يا فاضلاب مشتزك يا استفادٌ کىىذٌ را مًقتا قطع خًاَذ ومًد ششح خذهت

 سا هَقتا تٌوایذ )دس صَستينِ اص یل اًشؼاب چٌذ هصشفاالق( دس صَستينِ تٌْا هشتشك یا هصشف مٌٌذُ پس اص تسَیِ حساب ، دسخَاست قغغ اًشؼاب 
س ایي آیيي ًاهِ مٌٌذُ هستقل استلادُ مٌٌذ هيثایذ مليِ استلادُ مٌٌذگاى دسخَاست ًوایٌذ(. ب(  هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ دس اجشاي هلاد هقشسات هٌذسج د

( دس صَستينِ هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ ًسثت تِ پشداخت مليِ دیَى خَد تِ اًجام تؼْذات خَد دس هَسد اًشؼاب آب ٍ كاضلاب قصَس ًوایذ .ج ٍ یا دس
هْلت هقشس اقذام ًٌوایذ.د( دس صَستينِ هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ ػوذا اقذام تِ دستناسي تاسيسات آب ٍ كاضلاب هتؼلق تِ ششمت ًوَدُ ٍ  ششمت دس

ُ( دس هَاسدینِ هشتشك یا استلادُ مٌٌذگاى حشین شثنِ ٍ تاسيسات آب ٍ كاضلاب سا  یا دستناسي هٌجش تِ خشاتی مٌتَس ًوایذ . یا اقذام تِ شنستي
صَستينِ اص اًشؼاب ٍاگزاس شذُ آب ٍ یا كاضلاب اقذام تِ لَلِ مشی تِ هلل دیگش ٍ استلادُ ؿيش هجاص شَد ٍ یا ًسثت تِ ًصة  سػایت ًنٌٌذ. ص( دس

دس صَستينِ هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ تِ تشخيص ششمت هَجة ًاهشئی شذى دسیچِ هحلظِ شيش سٍي اًشؼاب اقذام گشدد . ح (  پوپ تغَس هستقين تش
ٍ كاضلاب( تشَد ٍ یا ایجاد هاًغ دس آى تٌوایذ . دس ایي ساتغِ ششمت اخغاسي تشاي هشئی ًوَدى ٍ سكغ هاًغ تِ هشتشك یا  قغغ ٍ ٍصل اًشؼاب ) آب

ت تؼييي شذُ هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ اقذاهی ًٌوَد ، ششمت ساسا اقذام ٍ ّضیٌِ ّاي هشتَعِ سا تِ چٌاًچِ ظشف هْل استلادُ مٌٌذُ اتلاؽ هيٌوایذ ٍ
هيٌوایذ . دس صَست ػذم پشداخت ّضیٌِ تَسظ هشتشك ، اًشؼاب قغغ هيگشدد . ط( دس صَستينِ اهناى قشائت  اضاكِ هثلـی تِ ػٌَاى جشیوِ دسیاكت

تَدى دسب هيسش ًگشدد.ي( ّشگاُ حنن یا قشاس لاصم الاجشا اص سَي هقاهات قضایی دس صهيٌِ قغغ اًشؼاب)آب ٍ  مٌتَس دس سِ دٍسُ هتَالی تِ دليل تستِ
 .كاضلاب ( صادس گشدد

 يصل اوشعاب

یا ك تشاي تشقشاسي هجذد اًشؼاب آب ٍ كاضلاب دس هحلی مِ ساتقا اًشؼاب آب ٍ كاضلاب ٍجَد داشتِ است  ٍتِ ػلل تالا هَقتا قغغ گشدیذُ ، هشتش
 استلادُ مٌٌذُ هيثایست تش اساس تؼشكِ ّاي هصَب ، مليِ تذّيْاي هؼَقِ ٍ ّضیٌِ ٍصل یا ًصة هجذد ٍ خساست ٍاسدُ دس عَل قغغ سا تِ ششمت

جاص تِ (  دس هَاسدینِ هغاتق تٌذّاي تالا اًشؼاب آب ٍ كاضلاب قغغ هيشَد ، هشتشك یا استلادُ مٌٌذُ ه4-44-1پشداخت ًوایذ .)آیيي ًاهِ ػولياتی 
 اسدخالت دس تاسيسات ٍ ٍصل خَدسشاًِ اًشؼاب ًوی تاشذ ٍ دس صَست تخلق ، اًشؼاب قغغ ٍ تشقشاسي هجذد آى هَمَل تِ سپشدى تؼْذ متثی تش تنش

 (4-44-2ًشذى خلاف ٍ تسَیِ حساب ماهل ٍ پشداخت هؼادل دٍ تشاتش ّضیٌِ ًصة آى اًشؼاب خَاّذ تَد . ) آیيي ًاهِ ػولياتی 

 

 (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى ًَع خذهت 

 (G2B)خذهت تِ مسة ٍ ماس 
ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّاي دٍلتی    

 
هخاعثيي

  

 تصذي گشي حامويتی هاّيت خذهت 

 سٍستایی شْشي استاًی     هٌغقِ اي هلی سغح خذهت

 هالنيتثثت  تاهيي اجتواػی ٍ ماسمسة  هاليات سلاهت آهَصش تَلذ سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍكات ّاهذاسك ٍ گَاّيٌاهِ تاصًشستگی اصدٍاج تيوِ تاسيسات شْشي

 سخذاد سٍیذادي هشخص كشاسسيذى صهاًی هشخص تقاضاي گيشًذُ خذهت ًحَُ آؿاص خذهت

 سایش:  ... تشخيص دستگاُ

 شُزداری اس حفاری مجًس اخذ -3 مشتزك کتبی درخًاست -2 ارائٍ تسًيٍ حساب قبض آب بُا بٍ تاريخ ريس  - 1 هذاسك لاصم تشاي اًجام خذهت

 آئیه وامٍ  ي شزايط عمًمی  تعزفٍ َا  تالادستیقَاًيي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضیيا
 

 تشحسة هَسد                                        سال                 كصل            هاُ        . . .  خذهت گيشًذگاى دس:        آهاس تؼذاد خذهت گيشًذگاى

  خذهت: هذتضهاًاسایِهتَسظ 

 سال                كصل                      . . .  تاس دس:       هاُ        ینثاس تشاي ّويشِ                        تَاتش

 بار 1 هشاجؼِ حضَسيتؼذادتاس 

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ خذهت 
 گيشًذگاى

 پشداخت تصَست النتشًٍيل شواسُ حساب )ّاي( تاًنی هثلؾ)هثالؾ(

ريال      خذمات قطع ي يصل 51111

 آبفا 

32141141843111122  

  32141141843111122 ريال             دفتز پیشخًان  51881

. . .   
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ًحَُ  

دس

تشس

ي تِ 

 اwww.abfa-chb.ir                                                                                   آى آدسس دقيق ٍ هستقين خذهت دس ٍتگاُ دس صَست النتشًٍينی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى تخذه

 

 
 

 

 



 www.eorg.abfa-chb.ir یا تخشی اص آى:ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست النتشًٍينی تَدى ّوِ 

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اع

 النتشًٍينی     
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تللي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدي(      
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تللي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  ؿيشالنتشًٍينی      
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجؼِ ح
 جْت احشاص اصالت كشد     

 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 النتشًٍينی           
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تللي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدي(    
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تللي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 دكاتش پيشخَاى     

 44/2132ص/ ٍاگزاسي خذهات تِ دكاتش پيشخَاى:شواسُ قشاسداد 

 ػٌاٍیي هشاتِ دكاتش پيشخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  ؿيشالنتشًٍينی       
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اصالت كشد    
 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 دستگاُ:هشاجؼِ تِ 
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَليذ خذه

 

)كشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط 
تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 النتشًٍينی         
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(پست النتشًٍيل                              

ت  ؿيشالنتشًٍينی          
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 النتشًٍينی         
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تللي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدي(      
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تللي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 دكاتش پيشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دكاتش پيشخَاى:
 ػٌاٍیي هشاتِ دكاتش پيشخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

 ؿيشالنتشًٍينی            

رمش 
ت هشاجؼِ 

ضشٍس

ي
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اصالت كشد    
 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   

مزاجعٍ ارسياب بٍ محل ي سایش:    

 قطع)يصل(اوشعاب 

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

سضاها ً
ْا 

ی( 
لاػات

ي اع
)تاًنْا

دسدستگاُ
 

 كيلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش
 
 

استؼلام ؿيش  استؼلام النتشًٍينی
 النتشًٍينی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ي 
دستگاّْا

دیگش
 

هثلؾ  هَسدتثادلكيلذّاي  ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ دیگش ًام دستگاُ دیگش
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

ؿيشالنتشًٍينياست، استؼلام  اگشاستؼلام استؼلام النتشًٍينی
 :تَسظ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ           
 مٌٌذُ هشاجؼِ     

 دستگاُ           
 مٌٌذُ هشاجؼِ      



 دستگاُ              
 مٌٌذُ هشاجؼِ       
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ػٌاٍیي 
ت

ي خذه
كشایٌذّا

 

     

 قطع ي يصل اوشعاب  -1

2- 

3- 

. . . . 

 ًوَداس استثاعی كشایٌذّاي خذهت -14
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سد دسخَاست 
 
 

 تایيذ دسخَاست   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امًر مشتزکیه :ٍاحذهشتَط :النتشًٍيل پست :تللي :كشم مٌٌذُ نويلًٍام خاًَادگی ت ًام

 

 مراجعه مشترک به دفتر پیشخوان

تکمیل فرم شدرخواست خدمت و دریافت 

 مدارک از مشترک

 بررسی  و تایید مدارک دریافتی از مشترک 

 ارسال مدارک دریافتی از مشترک به آبفا

 بررسی مدارک

صدور صورتحساب و ارسال برای دفتر 

 پیشخوان

 پرداخت صورتحساب و اعلام به آبفا

 قطع) وصل ( انشعاب 
 پایان

 .....ناقص بودن مدارک و 


