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اسائِ دٌّذُ 
ت

خذه
 

 استان چُارمحال ي بختیاریشرکت آب ي فاضلاب  ًام دستگاُ اجشایی:

 شرکت مُىذسی آب ي فاضلاب کشًر ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

آب تْا صادسُ خَد  هشتشك تا دس دست داشتي آخشیي قثط صادسُ خَد ، تا هشاجعِ تِ ینی اص دفاتش پيشخَاى دٍلت ًسثت تِ دسیافت سَاتق قثَض ششح خذهت
 داًستي شواسُ اشتشاك الضاهی هيثاشذ .اقذام ًوایذ . جْت اسائِ سَاتق 

 
 

 (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى ًَع خذهت 
 (G2B)خذهت تِ مسة ٍ ماس 

ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای دٍلتی    
 

هخاؼثيي
  

 تصذی گشی حامويتی هاّيت خذهت 

 سٍستایی شْشی استاًی     هٌؽقِ ای هلی سؽح خذهت

 هالنيتثثت  تاهيي اجتواعی مسة ٍ ماس هاليات سلاهت آهَصش تَلذ هشتثػ تا:سٍیذاد 

 سایش ٍفات ّاهذاسك ٍ گَاّيٌاهِ تاصًشستگی اصدٍاج تيوِ تاسيسات شْشی

 سخذاد سٍیذادی هشخص فشاسسيذى صهاًی هشخص تقاظای گيشًذُ خذهت ًحَُ آغاص خذهت

 ...سایش:   تشخيص دستگاُ

 آخریه قبض مشترك  -3کارت ملی    -2     مشترك کتبی درخًاست  - 1 هذاسك لاصم تشای اًجام خذهت

 آئیه وامٍ ي شرایط عمًمی تعرفٍ َا تالادستیقَاًيي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضیيا
 

 تشحسة هَسد                       . . .  خذهت گيشًذگاى دس:       هاُ        فصل          سال   آهاس تعذاد خذهت گيشًذگاى

 سٍص 1حذامثش  خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسػ 

 ینثاس تشای ّويشِ                                           . . .  تاس دس:       هاُ        فصل          سال     تَاتش

 بار  1 تعذادتاس هشاجعِ حعَسی

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ خذهت 
 گيشًذگاى

 پشداخت تصَست النتشًٍيل شواسُ حساب )ّای( تاًنی هثلغ)هثالغ(

  32141146843666622 سیال6666

  32141146843666622 سیال  6996

. . .   
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ت
ی تِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 اwww.abfa- chb.ir                                                                                  آ آدسس دقيق ٍ هستقين خذهت دس ٍتگاُ دس صَست النتشًٍينی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى

. 
 اwww.eorg.abfa- chb.ir ًام ساهاًِ هشتَغ تِ خذهت دس صَست النتشًٍينی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:

 سساًِ استثاؼی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اؼ

 النتشًٍينی     
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی(    
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  غيشالنتشًٍينی      
ظشٍس

رمش 

ی
عَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاؼی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 النتشًٍينی          

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی(    
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 دفاتش پيشخَاى     

 44/2037ص/  :شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پيشخَاى

 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

 
 

 

 



ت  غيشالنتشًٍينی          
ظشٍس

رمش 

ی
عَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاؼی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَليذ خذه

 

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاغ 
تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 النتشًٍينی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(پست النتشًٍيل                              

ت  غيشالنتشًٍينی           
ظشٍس

رمش 

ی
عَس

هشاجعِ ح
 

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 النتشًٍينی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ ماستشدی( 
 پست النتشًٍيل                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشمض تواس  پيام مَتاُ    
 دفاتش پيشخَاى     

 44/2037ص/   شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:

 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تارمشًحَُ دستشسی(    

ت  غيشالنتشًٍينی        
ظشٍس

رمش 

ی
عَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسك   
 ًثَد صیشساخت استثاؼی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاؼخذهتثاسایشساهاًْْا 
ی 

)تاًنْا
لاعاتی( 

اؼ
دسدستگاُ

 

 فيلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 
 

استعلام غيش  استعلام النتشًٍينی
 النتشًٍينی

ػ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استثاؼخذهتثاسایش
 

ی دیگش
دستگاّْا

 

هثلغ  فيلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دستگاُ دیگش ًام دستگاُ دیگش
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

اگشاستعلاهغيشالنتشًٍينياست، استعلام  استعلام النتشًٍينی
 :تَسػ

ػ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْنٌٌذُ   
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عٌاٍیي 
ت

ی خذه
فشایٌذّا

 

     

 ماست هعيي-الوثٌی-1

2- 
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. . . . 



 ًوَداس استثاؼی فشایٌذّای خذهت -16
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ٍاحذهشتَغ :پستالنتشًٍيل :تلفي :ًاهًَاهخاًَادگيتنويلنٌٌذّفشم

 


