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اسائِ دٌّذُ 
ت

خذه
 

 آب و فاضلاب چهارمحال و بختیاری ًام دستگاُ اجشایی:

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور هادس:ًام دستگاُ 
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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

دسصذ خغا هی تاضذ ضشکت ًسثت تِ تعَیض کٌتَس  5اگش ضوي یکی اص آصهایص ّای ضشکت هعلَم ضَد اسقاهی کِ کٌتَس ًطاى دادُ داسای تیص اص  ضشح خذهت
 اقذام هی ًوایذ.

کٌتَس دخالت داضتِ تاضذ کِ دس ایي صَست ّضیٌِ خشیذ کٌتَس تِ عْذُ هطتشک هی اگش تِ تطخیص ضشکت هطتشک یا استفادُ کٌٌذُ دس ایجاد خشاتی 
 تاضذ.

 حَادث ٍ تلاّای عثیعی کِ هٌجش تِ تخشیة ٍ خساست عوَهی تِ ضثکِ ٍ یا تاسیسات ضشکت گشدد اص حذٍد ایي آییي ًاهِ خاسج هی تاضذ.

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى ًَع خذهت 

 (G2B)خذهت تِ کسة ٍ کاس 
ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای دٍلتی    

 
هخاعثیي

  

 تصذی گشی     حاکویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     ضْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی     سغح خذهت

 هالکیتثثت     تاهیي اجتواعی     کسة ٍ کاس هالیات سلاهت آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّیٌاهِ تاصًطستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات ضْشی     

 سخذاد سٍیذادی هطخص      فشاسسیذى صهاًی هطخص    تقاضای گیشًذُ خذهت      ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیص دستگاُ    

 ارائه تسویه حساب قبض اب بها به تاریخ روز -0 اًجام خذهتهذاسک لاصم تشای 

 فرم کارگاه تست کنتور مبنی بر خرابی کنتور -2

 آئین نامه و شرایط عمومی تعرفه ها تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 

 تش حسة هَسد              . . .  خذهت گیشًذگاى دس:       هاُ        فصل          سال   آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى

 روز  2حداکثر  خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 . . .  تاس دس:       هاُ        فصل          سال                        یکثاس تشای ّویطِ                        تَاتش

 بار 0 تعذادتاس هشاجعِ حضَسی

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ خذهت 
 گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الکتشًٍیک ضواسُ حساب )ّای( تاًکی هثلغ)هثالغ(

  32141144843444422 سیال   دفتش پیطخَاى 44284

   

. . .   
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ت
ی تِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 اwww.abfa- chb.ir                                                                                   آىآدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص 

 

 اwww.eorg.abfa- chb.ir ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ی خذه

لاع سساً
دس هشحلِ اع

 الکتشًٍیکی     
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالکتشًٍیکی        
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 جْت احشاص اصالت فشد     

 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

 
 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 44/2532ص/ ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:ضواسُ قشاسداد 

 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالکتشًٍیکی       
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 دستگاُ:هشاجعِ تِ 
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط 
تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 الکتشًٍیکی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(پست الکتشًٍیک                              

ت  غیشالکتشًٍیکی      
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی( 
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

 غیشالکتشًٍیکی         

ت 
ضشٍس

رکش 
یهشاجعِ 

ضَس
ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   

مراجعه مامور به محل و تعویض سایش:    

  کنتور

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایشسا
صهاً

ْا 
ی( 

لاعات
ی اع

)تاًکْا
دسدستگاُ

 

 فیلذّای هَسدتثادل ساهاًِ ّای دیگشًام 
 
 

استعلام غیش  استعلام الکتشًٍیکی
 الکتشًٍیکی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ی دیگش
دستگاّْا

هثلغ  فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دستگاُ دیگش ًام دستگاُ دیگش 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

اگشاستعلاهغیشالکتشًٍیکیاست، استعلام  استعلام الکتشًٍیکی
 :تَسظ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ        
 هشاجعْکٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْکٌٌذُ   

 دستگاُ        
 هشاجعْکٌٌذُ   
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عٌاٍیي 
ت

ی خذه
فشایٌذّا

 

     

 تعویض کنتور  -0

2- 

3- 

. . . . 



 ًوَداس استثاعی فشایٌذّای خذهت -14
 
 

 هشاجعِ هطتشک تِ ضشکت آب ٍ فاضلاب -1

 پشداخت قثض تشٍص  -2

 سیال 87444پشداخت ّضیٌِ تست کٌتَس تِ هثلغ  -3

 هی گشدددسصَست اعلام خشاتی کٌتَس تَسظ کاسگاُ تست کٌتَس، کٌتَس تصَیض  -4
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اهَس هطتشکیي  :ٍاحذهشتَط :الکتشًٍیک پست 274-33334444 :تلفي :فشم کٌٌذُ تکویل خاًَادگی ًام ٍ ًام

 

 مراجعه مشترک به دفتر پیشخوان

 ارسال مدارک دریافتی از مشترک به آبفا

 بررسی و تایید مدارک دریافتی از مشترک

تکمیل فرم درخواست خدمت و دریافت مدارک از 
 مشترک

 ارسال فیش پرداختی به آبفا

به دفتر پیشخوانبررسی مدارک و اعلام هزینه   

 پرداخت صورتحساب

 تعویض کنتور

 پایان


